Informace pro spotrebitele 0 organu mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych spori ve
smyslu ust. § 14 zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele ve znéni pozdéjSich
predpisi

Ceska advokatni komora byla dne 5.2.2016 povéfena Ministerstvem primyslu a obchodu CR
mimosoudnim feSenim spotiebitelskych spori pro oblast sportit mezi advokatem a spotiebitelem
ze Smluv o poskytovani pravnich sluzeb (na zaklad¢ zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spottebitele ve znéni pozd¢jSich piedpist). Internetova stranka tohoto povéten¢ho subjektu je
wWww.cak.cz.

Na Ceskou advokatni komoru se miize spotiebitel obratit v pfipadé sporu mezi spotiebitelem a
advokatem, ktery se nepodaii mezi stranami urovnat piimo. Vykonem mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych sporti je povéfena Smiréi komise Ceské advokatni komory. Pro ucely
mimosoudniho feseni sporu se pfiméfené pouzije advokatni smirci fad (usneseni predstavenstva
Ceské advokatni komory ¢. 2/1998 Véstniku, kterym se upravuje smiréi fizeni).

V ptipadé¢ sporu mezi spotiebitelem a advokatem, ktery se nepodatilo mezi stranami urovnat
ptimo, poskytne advokat spotiebiteli tyto informace v listinné podobé nebo na jiném trvalém
nosici dat


http://www.cak.cz/

